SZEMELYES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a kozvetit6i tevékenységrol szolo  2002. évi LV. torvény szerinti szolgaltatas
megrendelésére és teljesitésére vonatkozoan

A megbizé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél) elfogadja - a személyes adatkezelés biztonsagos
megvalositdsa érdekében -hogy az aldbbi t4jékoztatdt alaposan attanulméanyozza ¢és annak
elfogadasarol vagy elutasitasardl egyértelmii dontést hoz.

1. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok:

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete
(tovabbiakban: GDPR),

b) az informécios Onrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. toérvény (tovabbiakban: Infotv.),

c) apolgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.)

d) a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény (tovabbiakban: Pp.),

e) akozvetitdi tevékenységrol sz6162002. évi LV. térvény (tovabbiakban: Kot.)

2. Az adatkezelés célja: Az Ugyfél kdzvetitdi, mediacios szolgaltatas irant érdeklédik, mint
jovobeni lehetséges megbizo. A megbizas elott meg kell ismernie a szolgaltatas 1ényegét €s
annak kapcsolatat a kiilonb6zé maganemberek személyes adatainak kezelésével.

A mediaciés tipusu eljaras 1ényege; a kozvetitést végzd személy (tovabbiakban: Kozvetitd)
legfontosabb feladata az, hogy a feleket hozzasegitse a jogvita, nézetkiilonbség egyezséggel
torténd lezaradsahoz. Ebben az eljarasban a kozvetitoként eljaré személy nem vizsgalja a
felrohatosagot, jogellenességet, nem allapit meg felelésséget, hanem csupan medidlja,
kozvetiti az egyezség 1étrejottét. Az eljaras teljes egészében a felek onkéntességén alapul,
minden mozzanatahoz a felek megegyezése sziikséges.

A mediaci6 (kozvetités) tehat a konfliktus megoldasanak utja, azaz olyan eljaras, amelyben
a semleges, kompetens ¢és a konfliktussal nem érintett személy (kozvetitd) modszeres
kommunikécios stratégia felhasznalasaval a vitadban, nézetkiilonbség allo feleket olyan
helyzetbe hozza, hogy a sajat feleldsségiikre az altaluk meghatirozott célt, tovabba az
egyezség létrehozdsahoz vezetd utat megtalaljak, s igy 1étrej6jjon a minden érintett szamara
elfogadhaté megegyezés. A megegyezés eltérd jogokat és kotelezettségeket is megallapithat
azoktol, amelyek a feleket egy birdsagi eljards soran egyébként megilletnék.

Az eljarashoz valdszinti, hogy az Ugyfél személyes adatokat hozzon a Kozvetitd
tudomasara, aki ebbdl a relevans adatokat informatikai eszkdzre és / vagy manualisan
kitoltendd papir alapu nyomtatvanyra rogziti.

A Kozvetitd adatminimalizalasra torekszik, csak a legsziikségesebb informaciot fogja
rogziteni, a lehetd legkevesebb személyes adatot tarol a kozvetités ideje alatt.

Az Ugyfél a jelen Tajékoztatd megismerésével tudomast szerez arrdl, hogy az altala a
Kozvetitd részére torténd adattovabbitas (elektronikus levél megkiildése, azok csatolményai,
atadott papir alapu feljegyzések) biztonsagaért az Ugytél felel.

A mediacids tipust eljards nem terjed ki a személyiség jegyekre vonatkozd, tovabba
pszicholdgiai céli adatszerzésre, mert ilyet a Kozvetité nem végez.



A Kozvetitd6 nem végez profilozast, ami magaban foglalnd: a személyes adatok
automatizalt kezelésének barmely olyan formdjat, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fiiz0d0 bizonyos személyes jellemzOok értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznalnak.

A Kozvetitd nem alkalmaz kozvetlen iizletszerzésre iranyuld adatbazis kezelést, az Ugyfél
szamara nem kiild személyes adattal 6sszekapcsolhato tajékoztatot, hirlevelet.

A kezelt személyes adatok, kiilonosen a kovetkezék lehetnek az Ugyfél:
© neve, lakcime, tartozkodasi helye,

telefonszama, elektronikus levélcime,

kozosségi oldalon torténd elérhetdsége,

altal képviselt gyermek neve, lakcime, tartdzkodasi helye,

altalanos vagyoni helyzetére vonatkozo adatok.

o O O O

A Kozvetitd csak a sziikséges és az eljaras céljaval 6sszhangban levé személyes adatokat
kezeli.

Adatfeldolgozo:

o A Kozvetitd a szdmviteli munka folytonossaga, valamint az adok, jarulékok bevalldsa és
teljesitése érdekében konyveldt alkalmaz;

© név: Erika és Béla Bt.

o cégjegyzek szam: 06-06-010126

A személyes adatkezelés jogalapja: az Ugyfél hozzajarulasa. Fontos, hogy az
adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az Ugyfél a jelen Nyilatkozat elfogadasaval,
alairasaval, tehat egyértelmli megerdsité cselekedettel, irasbeli - ideértve az elektronikus
uton tett -, nyilatkozattal Onkéntes, konkrét, tajékoztatidson alapuld és egyértelmii
hozzajarulasat adja a természetes személyt érintd személyes adatok kezeléséhez.

Az Ugyfél tisztdban van azzal, hogy a hallgatisa, az elére bejeldlt négyzet piktogram
alkalmazésa vagy a nem cselekvés nem mindsiil hozzéjarulasnak.

Az adatkezelés idétartama:

o A Nyilatkozat elfogadasatol kezdve a mediacios tipusu eljaras bejezéséig vagy az Ugyfél
ez iranyu rendelkezéséig.

o Az eljards megkezdése ¢€s / vagy lefolytatdsa esetén a szamviteli nyilvantartasokra
kotelez6 megdrzési 1doig.

A személyes adatok torlése:

©o Amikor az adatkezelés célja megsziinik, a Kozvetitd az elektronikus Uton és a papir
alapon kezelt Ugyfél személyes adatokat haladéktalanul torli.

o A szamviteli bizonylatokban rogzitett személyes adatok esetén, a szamviteli
nyilvantartdsokra kotelezd megdrzési idot kdvetden, amely jelenleg 5 év.

Adatkezel6 megnevezése:  dr. Szilagyi Agnes

o Iroda cime: 6723 Szeged, Jozsef A. sgt. 74. fsz.
© Nyilvantartasi szam: T/002441
© Honlap: www.mediatorirodaszeged.hu



http://www.mediatorirodaszeged.hu/

9.

10.

11.

12.

13.

© Mail: face.to.face.szeged@gmail.com
o Skype: face.to.face.szeged

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatok kis szamadra tekintettel Adatvédelmi tisztviselot
nem alkalmaz, illetve erre nem koteles.

A kezelt személyes adatok informacidbiztonsagaval kapcsolatban az Adatkezeld minden
elvarhatd technikai feltételt teljesit: nem végez haldzati szinti adatrogzitést, a hasznalt
kliens gépek tlizfal és virus védelemmel rendelkeznek, az informatikai rendszerekbe vald
belépés jelszohoz kotott, a gépekhez nincs tavoli hozzaférés lehetdség, nem hasznal
profilalkotd rendszert, a papir alapu nyilvantartdsok fizikailag vagyonvédelmi riasztd
rendszerrel feliigyelt ingatlanban keriilnek tarolasra.

Adatvédelmi incidens esetén, az Adatkezeld azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésObb 72 ordval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott,
bejelenteni koteles az illetékes feliigyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az elszamoltathatdsag
elvével Osszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Az Adatkezeld
az érintett Ugyfelet is értesiti adatvédelmi incidens esetén.

A személyes adatokat az Adatkezeld0 nem tovabbitja tovabb masnak, mas
adatkezelének. Az Ugyfél a személyes adatok biztonsiga érdekében sajat maga jogosult az
adatait megadni mas adatkezelonek, igy az Adatkezeld biztositja az adathordozhatosagot pl.
igyvédi irodanak, birdsagnak, kozigazgatasi hatésagnak, egészségiigyi szakrendelést ellato
személynek.

Az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogai a GDPR 15 -22. cikkeiben foglaltak szerint.

a) Tajékoztatas kéréshez, betekintéshez valé jog.

Az Ugyfél irasban az Adatkezel6tdl kérheti, az adjon tdjékoztatdst, hogy rola milyen
személyes adatot kezelnek, annak forrasar6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
1d6tartamarol, az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

b) A helyesbitéshez valo jog.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

¢) Adattorléshez (elfeledtetéshez) valo jog.

Az Ugyfél kérheti, hogy tordljék a személyes adatait.

A torlési kérelmet az Adatkezel6 abban az esetben utasitja el, ha a jogszabaly 6t a személyes
adatok tarolasara és / vagy zarolasra kotelezi, pl. hatosagi vagy birdsagi eljaras soran.

d) Zarolashoz valo jog.
Az Ugyfél irasban kérheti, hogy a szemelyes adatait az Adatkezel zarolja. A zarolas addig
tart, amig az On altal megjel6lt indok sziikségessé teszi az adatok taroldsat.

Az adatai zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy jogsérelem érte,
azonban az On altal kezdeményezett hatosagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az,



hogy a személyes adatidt az Adatkezeld ne tordlje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a
bir6sag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kdvetden torli
az adatokat.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog.
Az Ugyfél jogosult kérni a személyes adatainak adatkezelok kozotti, masik adatkezelonek
torténd kozvetlen tovabbitasat, ha ez technikailag megvaldsithato.

f) A tiltakozashoz valo jog.

Az Ugyfél irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen. Igy példaul, ha az Adatkezelé személyes
adatot kozvetlen iizletszerzés, ennek érdekében példaul a személyes adatira vonatkozd
matematikai €s statisztikai elemz0 eljarasokat alkalmazna, vagy kézvélemény-kutatds vagy
tudoményos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. Igy példaul On tiltakozhat az ellen,
ha az Adatkezeld a hozzajaruldsa nélkiil az On személyes adatait tudomanyos kutatas
céljabol felhasznalna.

14. Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb
azonban egy hénapon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban
megadni a valaszat.

15. Jogérvényesitési lehetoségek.

Ha az Ugyfélnek nem sikeriilt a személyes adatdval kapcsolatos tiltakozasat, panaszit,
kérelmét megnyugtatd6 mdodon rendeznie €s / vagy ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informiciészabadsig Hatdsagnal jogosult az Ugyfél
bejelentést tenni.

©o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

© Szemelyes adatainak a védelméhez fiiz6d6 jogainak a megsértése eseten az
Ugyftéljogosult polgari peres eljarasban birosaghoz fordulni.
NYILATKOZAT

A személyes adatok kezelésérdl szolo Tajékoztatot atolvastam, annak tartalma alapjan a tandcsadoi
szolgaltatas soran a sajat személyes adatainak kezeléséhez hozzajarulok!


http://www.naih.hu/




